
 
 

 ارائه ᣃوᚲس   تفاهم نامه   

  ᣤخدمات امضا   
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کت  ᡫᣃ دᘮلᜇ شاهراە اعتماد    

   

   

   

 ١٤٠٣ زمستانᙏسخه :  

 ١١نᜡارش   

   



 

 
  خدمات امضامي (امضاي ديجيتال همراه)

  

  
  

  

  9از  2ي  صفحه
 
 

  تفاهم طرفين  -1ماده  
  درخواست دهنده سرويس:  بين /    /          در تاريخ تفاهم نامه اين 
 /   /         مورخ  .............................ثبت شده به شماره  ...................................................................................... -الف 

 يكد اقتصاد و ........................................... يها و موسسات غيرتجاري تهران با شناسه ملدر اداره ثبت شركت
  يندگيبه نماو  ........................................   @...............................و ايميل سازماني ........................................................

شماره   يكه به موجب آگه   ،.................................................... ..................................................................
/         ، مورخ   ................ ......... ارهبه شم يمندرج در روزنامه رسم /    /          مورخ  ..........................................

شركت را همراه با مهر شركت بر عهده   ياوراق بهادار و اسناد تعهدآور و قراردادها هيكل يامضا ، حق     /
:  ي، كدپست..............................................................................................................................: ي دارند به نشان

  از يك طرف و  شود؛يم ده ينام "كسب و كار"نامه به اختصار تفاهم ن ي، كه از اين پس در ا ..................................
ك  شركت  ب: اعتماد    مورخ   569782  شماره  به  شده   ثبت  ،)خاص  سهامي(  (شاكيليد)  ليدشاهراه 
و    14009650529  ملي  شناسه  و  اقتصادي  كد   و  غيرتجاري  موسسات  و  هاشركت  ثبت  اداره  در  27/11/1393

سازماني   رضايي  آقايان  نمايندگي  به  info@shakeylead.comايميل  فقيهي  ملي   به  ميثم  شماره 
يس  ئرنايب  به عنوان    0015703150به شماره ملي    محمد رضا مقدم جاهمديرعامل ،    به عنوان  0068792328
 زنامه در رومندرج  1403/ 08/ 16    مورخ  140330400901119642شماره    يموجب آگه به هيات مديره كه

شماره    يرسم بهادار  كليه  امضاي  حق  متفقاً  ،  1403/ 21/08مورخ      23194به  و    تعهدآور  اسناد  و  اوراق 
و در غياب مديرعامل و يا رئيس هيئت مديره با امضا دوم توسط    شركت   مهر  با  همراه   را  قراردادهاي شركت

كارگر   ابانيانقلاب، خ  داني: ميدفتر مركز  ينشان  به  دارند،  عهده  بر  عضو ديگرهيئت مديره همراه با مهرشركت 
ميدان فلسطين، خيابان  : تهران،    مراسلات  يو نشان،  1پلاك    پوريعل   نيحس  ابانيخ  يبرهان  ابانيخ  ،يشمال

پلاك   انقلاب  خيابان  به  نرسيده  تلفن   281فلسطين،  و  اول  طبقه  خلاق  صنايع  و  نواوري  سراي  ساختمان 
اين    پس  اين  از  كه 02191308126 اختصارتفاهمدر  به  مي  "شاكيليد"  نامه  با  شود،  ناميده  ديگر  طرف  از 

نامه حاضر و الزامات  م به اجراي كامل مفاد تفاهمگرديد و طرفين متعهد و ملتزشرايط و تعهدات ذيل منعقد  
  مذكور در آن گرديدند. 

   



 

 
  خدمات امضامي (امضاي ديجيتال همراه)

  

  
  

  

  9از  3ي  صفحه
 
 

  سرويس مورد ارائه  -2ماده 
اين تفاهم نامه آمده است    1كه مشخصات آن در پيوست    و امكانات مربوطه  امضامي  ،تفاهم نامهبر اساس اين  

 به  قانون تجارت الكترونيك)  10مطمئن(موضوع ماده  در راستاي ارائه خدمات امضاي الكترونيك و ديجيتال  
  ارائه ميگردد.  كسب و كار 

  بهاي خدمات  - 3ماده 

 امضامي   هزينه هايو يا صفحه    2تعرفه بهاي خدمات بر اساس الگوهاي اعلام شده در جدول پيوست    -1-3
است  امضامي آمده    هزينه هايدر منوي درباره امضامي /    http://www.emza.me به نشاني  سايت  وبدر  

  در دو بخش :كه بر پايه خدمت ارائه شده  

 بخش اول : هزينه احراز هويت و اخذ گواهي امضا با اعتبار يكساله

  2بخش دوم : تعرفه انجام هر امضا ذيل قراردادها مطابق با جدول پيوست 

    گردد.اعتباري از طريق سامانه دريافت ميمحاسبه و به صورت برخط و يا خريد بسته هاي 

  در ابتداي فروردين و مهرماه اعمال ميشود. -در صورت نياز  - بروز رساني هزينه هاي خدمات امضامي  

 تبصره:  تغيير هزينه ها مشمول بسته فعال خريداري شده نخواهد شد. 

  مدت اعتبار   –   4ماده  
صورت عدم اعلام  در  سال معتبر و نافذ است و در خاتمه مدت،    يك نامه از تاريخ امضا براي مدت  اين تفاهم

    شود.سال ديگر تمديد مييك فسخ از سوي هريك از طرفين، به طور خودكار براي 
  

  ليد: ي تعهدات شاك   - 5  ماده 
  پشتيباني بر اساس مدت پلن خريداري شده. استفاده از سامانه و  مشاوره فني لازم را در راستاي     ارائه -5-1

ماده  خدمات  ارائه    -2-5 مطمئن(موضوع  الكترونيك  الكترونيك  10امضا  تجارت  و   )82سال    قانون 
  در ارايه راهكارهاي مورد نياز  و پشتيباني همكاري

  با توجه به ميزان استفاده از سرويس   در اولويت قرار دادن درخواست هاي كسب و كار -3-5



 

 
  خدمات امضامي (امضاي ديجيتال همراه)

  

  
  

  

  9از  4ي  صفحه
 
 

  بررسي و توسعه راهكارها بر اساس تقاضاي بازار و ارايه بصورت عمومي   -4-5
 my.shakeylead.comاز طريق سامانه تيكتينگ به ادرسبه كسب و كار    24*7ارائه پشتيباني -5-5

و انجام   توسط راهكار وبا و ي  با توجه به اينكه فرايند امضا بروي گوشي هوشمند افراد .مي باشد 
فلذا شاكيليد  در اختيار كاربر مي باشد، و رايانه گرفته و امكان نگهداري مستندات بروي گوشي

  تلاش خود را براي ارايه سرويس پايدار براي ارسال مستندات بكار خواهد گرفت.
 كه به اين قرارداد مرتبط مي باشد "ط و مقرراتشراي"ها و تعهدات به شرح مندرج در مسئوليت -6-5

  وبسايت امضامي. شاكيليد متعهد است در صورت تغيير در هريك از مفاد شرايط و مقررات در  
بصورت ارسال ايميل و يا اطلاع   مراتب را يك ماه قبل از اجرايي شدن شرايط و مقررات جديد 

به اطلاع كسب و كار برساند و پس از مدت مزبور، استفاده از خدمات به منزله   رساني عمومي 
  اطلاع و قبول شرايط و تعهدات خواهدبود. 

  حداكثر زمان نگهداري فايلها و مستندات در سامانه سه ماه مي باشد.   -7-5
  توسط شاكيليد صادر ميشود.  ،فاكتور رسمي پس از پرداخت صورتحساب -8-5
شاكيليد متعهد به رعايت محرمانگي در خصوص اسناد و مدارك بارگذاري شده توسط كسب و    -9-5

  .كار مي باشد 
 

 

  : كسب و كار   عهدات ت   - 6  ماده 
حداكثر ظرف يك هفته از امضاي تفاهم   طي نامه رسمي به شاكيليد   معرفي نماينده كسب و كار  1-6

  نامه حاضر
د  ناسان شاكيليد و درخواست رفع مواركليه خطاها و موراد مربوط به سامانه صرفا به كارشگزارش    -2-6

  از آنها
افشا    -3-6 پشتيباني عدم  تيم  به  آنها  امن  و  سريع  انتقال  و  احتمالي  امنيتي  هاي  رخنه  و  اطلاعات 

  شاكيليد 
اي قانون جرائم رايانه    بر مبناي  ايمصاديق محتواي مجرمانه جرائم رايانهعدم ارسال متون داراي    -4-6

  تعيين شده در قانون مجازات اسلامي  



 

 
  خدمات امضامي (امضاي ديجيتال همراه)

  

  
  

  

  9از  5ي  صفحه
 
 

عهده    -5-6 بر  ارسالي  متون  تمامي  هيچگونه مسوليت  زمينه  اين  در  شاكيليد  و  بوده  كار  و  كسب 
  وليتي ندارد.ئمس

و نگهداري   APIوب و يا فراخواني    سامانهطريق  از      دريافت مستمر فايل ها و مستندات امضا شده  -6-6
 در مكان امن . 

  :محرمانگي حفظ   -7ماده  
يابد  دسترسي مي  تفاهم نامهطي دوره  طرف مقابل  از  كه  به هرگونه اطلاعاتي    گرددمي متعهد  طرفين از هريك

  تفاهم نامه حتي پس از خاتمه  (مستقيم يا غير مستقيم)  را محرمانه تلقي كرده و از افشاي آن به هر نحو  
پرسنل، اطلاعات ساختار سازماني،  اطلاعاتتوان به  (در رابطه با اطلاعات به عنوان نمونه ميخودداري نمايد،  

فني افزارها، نرم كد  مرتبط، توضيحات ها،سيستم معماري نمود)  اقتصادي و پيشنهادهاي  اشاره   ... مگر    و 
هر يك . بديهي است در صورتي كه در اثر قصور ه باشد د طرفين بصورت عمومي منتشر شاطلاعاتي كه توسط 

متعهد و ملزم به جبران آن خواهد    قصور كنندهگردد،  طرف مقابل  در اين رابطه ضرر و زياني متوجه    از طرفين
    بود.

  نامه   خاتمه تفاهم   –   8ماده  

  يابد: اين تفاهمنامه در موارد زير خاتمه مي 

  نامه   انقضاي مدت و عدم تمديد تفاهم .  1

اعلام توقف  روز زودتر از نافذ شدن    30در صورت عدم تمايل هريك از طرفين به ادامه كار با اعلام قبلي حداقل  .  2
  همكاري 

  در صورت نقض تعهد محرمانگي از جانب هريك از طرفين .  3

مشخصات، انجام  اعلام فسخ توسط هر يك از طرفين ميتواند صرفا با ارسال ايميل به ادرس هاي اعلام شده در بخش  
  گرفته و نيازي به ارسال اظهارنامه رسمي نمي باشد. 

  . در صورت نقض تعهدات توسط هر كدام از طرفين 4

  

  تبصره :  



 

 
  خدمات امضامي (امضاي ديجيتال همراه)

  

  
  

  

  9از  6ي  صفحه
 
 

  در پايان زمان يا فسخ  تفاهم نامه ، مبلغ تعداد امضا باقيمانده از بسته فعال به كسب و كار مسترد مي گردد. 

  : اختلاف   حل   - 9  ماده 
نامه يا تفسير و تعبير هر يك از مفاد آن بين طرفين،  در صورت بروز هرگونه اختلاف در رابطه با اجراي مفاد اين تفاهم 

مراجع صالح قانوني صالح    روز آنرا بين خود حل و فصل نمايند در غير اينصورت   30ابتدا طرفين مي بايست ظرف مدت  
 به رسيدگي مي باشند. 

  : اقامتگاه -10  ماده
  در  نمايند مي  تعهد   نيطرف  و  است  شده  اعلام  تفاهم نامه  اين  صدر  در  كه  است  همان  نيطرف  قانوني   اقامتگاه
 را   مراتب  نشاني   تغيير  از  قبل  روز  پنج  مدت  ظرف  حداكثر  خود  نمابر  يا  و  هاتلفن  شماره  آدرس،  تغيير  صورت
  قانوني،  مراجع  از  ارسالي  هاياخطاريه  تمامي   نصورتي ا  ريغ  در  دهند،  اطلاع  مقابل  طرف  به  ارسال ايميل  بصورت
  خواهد اعتراض غيرقابل و تلقي  شده ابلاغ و ارسال نامه،تفاهم نيا در مندرج يهاينشان به مراسلات و مكاتبات

  . بود

  : نامه تفاهمنسخه هاي  -11 ماده

پيوست  ....  به همراه    مادهيازده  در    /   /            در تاريخ  قانون مدني    219و    10مطابق مواد    تفاهم نامهاين  
در دو نسخه تنظيم، امضاء، ممهور و بين طرفين مبادله گرديد كه هر دو نسخه امضا شده آن داراي اعتبار   فني

    باشند.يكسان و در حكم واحد مي

  نام و نام خانوادگي  

  مهر شركت 



 

 
  خدمات امضامي (امضاي ديجيتال همراه)

  

  
  

  

  9از  7ي  صفحه
 
 

1شماره پيوست   

  ل يموبا  يرو تال يج يد  ي: امضاياپ امضام 
به بالا) قابل نصب خواهد    5(نسخه    iOSبه بالا) و    5.4هاي هوشمند اندرويد (نسخه  گوشياپ امضامي بر روي  

  بود.  

نصب نرم افزار مي بايستي صرفا از طريق راهكارهاي ارايه شده در سايت امضامي انجام گرفته باشد. لازم به 
ذكر است در صورت تغيير گوشي و يا پاك شدن نرم افزار و يا روت شدن گوشي، دسترسي به گواهي كاربر از  

و طي مراحل قانوني براي دريافت   دست رفته و ميبايست كاربر، پس از ابطال گواهي نسبت به پرداخت هزينه
  گواهي جديد اقدام نمايد.  

  كد پيگيري امكان پذير است. فرايند احراز هويت براي افراد ايراني داراي كارت ملي هوشمند و يا دارندگان 

گواهي امضا ديجيتال همراه ارايه شده در امضامي داراي اعتبار يكساله بوده و قابل تمديد نمي باشد و لازم  
  فرايند دريافت گواهي مجددا از ابتدا تا انتها انجام شود.  است

در چهار مرحله ثبت نام، پرداخت هزينه، احراز هويت   (براي برنامه روي گوشي و تحت وب)فرايند صدور گواهي
  پذيرد.و صدور گواهي صورت مي

  . درگاه امضا (راهكار تحت وب) 2
نسبت به ثبت نام و   web.emzame.irدر راهكار درگاه امضا (تحت وب) لازم است كاربر با مراجعه به ادرس 

توسط  دسترسي به گواهي امضا ديجيتال در راهكار درگاه امضا دريافت گواهي امضا ديجيتال اقدام نمايد. 
نسبت به ابطال گواهي و لازم است پين كد تعيين شده توسط كاربر مقدور بوده و در صورت فراموشي  

  دريافت گواهي جديد اقدام شود. 

پس از طي وب اپليكيشن ( مانند درگاه پرداخت) در زمان امضا نمايش داده شده و  راهكار درگاه امضا بصورت  
  )callbackURLبازگردانده ميشود.(فرايند، سند امضا شده و كاربر به آدرس معرفي شده توسط كسب و كار 

 كاربردهاي ارايه شده توسط امضامي قابل استفاده مي باشد. اين گواهي براي 

  



 

 
  خدمات امضامي (امضاي ديجيتال همراه)

  

  
  

  

  9از  8ي  صفحه
 
 

  . پنل مديريت قرارداد كسب و كار 3
، ارسال قرارداد و  بهمره آخرين وضعيت امضا پانل مديريت داراي بخشهاي داشبورد مديريتي، ليست قرادادها

  كاربران مي باشد. مديريت 

لازم است كه گيرندگان سند با    PDFبراي ارسال قرارداد، ضمن درج عنوان قرارداد و بارگذاري سند با فرمت  
معرفي كد ملي و يا شماره همراه در سامانه ثبت بشوند. (ارسال سند صرفا براي دارندگاه گواهي در سامانه 

باشد، با درج شماره همراه پيامك دعوت امضامي امكان پذير است) در صورتي كه فرد در سامانه گواهي نداشته  
  .) ارسال ميشودبه امضامي  

  .   قدور مي باشد ز منيدر صفحه آخر امكان درج تصوير امضا به اختيار كسب و كار 

پيام مناسب براي كاربر و دريافت امضا اقدام مي نمايد.  سامانه به ترتيب ليست امضا كنندگان، نسبت به ارسال  
هر دو راهكار موبايل و وب گواهي داشته باشد، اولويت ارسال سند با نرم افزار موبايلي  در صورتي كه كاربر در  

  است.  

  

  امضامي    API . ارائه 4
  - معادل خدمات پانل مديريت  –امضامي     APIعلاوه بر روش هاي فوق، براي كسب و كارها امكان استفاده از  

  نيز فراهم است.

  

  

  

  

   



 

 
  خدمات امضامي (امضاي ديجيتال همراه)

  

  
  

  

  9از  9ي  صفحه
 
 

  2پيوست شماره 

  (خريد بسته بصورت پيش پرداخت مي باشد)  امضا براي كسب و كارجدول تعرفه 

 

  

  

  

  

  

  

  بابت ارزش افزورده اضافه ميشود.  %10** به مبلغ  نهايي 

 

 تعرفه هر امضا (ريال)   تعداد امضا در پكيج
1000  000 49  
5000  000 39  
000 10  000 29  
000 50  000 19  
000 200  9500  
000 400  5500  


